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دةالراصد المحدو تطوير شركة 



مقدمة

التجارةنظامباستخدامالتجاري نشاطكبتنميةوقمالإنترنتعبرالناجحالتجاري عملكابدأ

بإدارةوقم،المنتجاتمنمحدودغيرعددبتحميلقم.لذلكيلزمماكللكنقدمنحن®Infinityالإلكترونية

.المدمجةالتسويقأدواتباستخدامالمبيعاتبزيادةوقم،واحدةإدارةلوحةمنالمتاجرمنالعديد

.التطويرواتجاهاتالتقنياتأحدثلمواكبة®Infinityبرنامجمنجديدةنسخةنصدر،أشهر7إلى6كل

أنهمنالتأكديمكنك®Infinityباستخدام.واستقرارهوأمانهالأساس يالنظامأداءفيمستمرةزيادةهذاعنينتج

.مةالسل ومعاييرالإقليميةالقوانينمعالمنصةتتوافق،الإنترنتعبرعملكفيهتمارسبلدكلفي



افـــــــــق مـــــع الجــــــــــــــــوال متو
Infinity® يدعم نسخة الموبايل من المتجر الالكتروني الخاص بك



أنهيعنيهذا.واحد®Infinityنظامعلىواحدمتجرمنأكثرتشغيلالمتعددةالمتاجرميزةلكتتيح

مندارةالإ عملياتجميعوإدارةمختلفةنطاقاتعلىواحدأماميمتجرمنأكثراستضافةيمكنك

علماتالمنللعديدالإنترنتعبرفريدةمتاجرإنشاءيمكنك.بكالخاصةالفرديةالإدارةلوحة

ةالمشتركالتجاريةالعلماتذاتوالمتاجرالتابعةوالشركاتB2CوB2Bووالمنتجاتالتجارية

.الترويجيةللحملتبسرعةالصغيرةالمتاجرإطلقأيضًايمكنك.والمزيد

بياناتقاعدةيشاركانفينيتينظامعلىمتجركلأنهيالمتعددةالمتاجرخاصيةفيالميزة
إلىالدخول تسجيللعملئكويمكنالمتاجر،بينالمنتجاتبياناتمشاركةيمكنك:واحدة
.الدخول بياناتنفسباستخداممتاجركجميع

متاجر متعددة



:متجرلكلمنفصلبشكلالتاليةالميزاتإعداديمكن

متجرلكلالمصنعةوالشركاتالفئات✓
متجرلكلالمنتجات✓
متجرلكل(مقالات،مدونة،أخبار)المحتوى ✓
متجرلكلالمدفوعات✓
متجرلكلالشحنطرق ✓
متجرلكلالضريبة✓
متجرلكلالمنتجأسعار✓
متجرلكلالإخباريةالرسائل✓
متجرلكلخاصتصميم✓
متجرلكلوالتقاريرالطلبات✓
متجرلكلتقريبًاتهيئةإعدادكلضبطيمكن✓

متاجر متعددة



نظام البائعين المتعددين ®Infinityيدعم 

إلىالحاجةدون الإنترنتعبرالبيعشيبينجوالدروبالبائعينتعدددعملكيتيح

.الطلباتشحنأوالمنتجاتتخزين

.تفاصيلهزينتخويتممعينلموردمنتجكلتعيينيتمشيبينج،الدروبتفعيلعند

يتضمن.لطلبافيمنتجكلبائعإلىإلكترونيبريدإرساليتمالطلب،تقديمبمجرد

المنتجبشحنكذلبعدالبائعيقوم.ذلكإلىوماوالكمياتالمنتجاتالإلكترونيالبريد

 يدفعالذيالتاجر،عننيابةالعميلإلى
ً
.الشهرةنهايفيلها/لهبائعلكلعادة

بائعين متعددين



Infinity®

منتجات لبائعين متعددين

البائعين

مدير المتجر العملاء

بواسطةمنتجاتكتوفيرتمإذاحتىواحدويبمتجرفيالتسوق بكالخاصالويبموقعلزوارويمكنالمشتركالمنتجاتكتالوجفيمستقلينبائعينعدةمنالمنتجاتتظهر
المتعلقةالطلباتفاصيلوتالمبيعاتتقاريرومراجعةمنتجاتهملإدارةالإدارةلوحةإلىالوصول بإمكانيةموردكلتزويديمكن.العالمأنحاءجميعمنالمختلفينالبائعينمئات

.البعضبعضهمنشاطفيالبائعون يتدخللاأنهكما.بمنتجاتهم

بائعين متعددين



مواصفات المنتج

والسعرفيالتعريالتخزينرمزمنهالكل-واللون الحجممثل،حاجتكحسبلمنتجاتكالمميزانمنالعديدبإنشاءقم
مثلبملئها،وقون المتسليقومالمنتجاتإلىنصيةخياراتإضافةالمتاجرلمالكييمكن.المخزونومستوى والصورةوالوزن
.القمصانعلىالمخصصةللمطبوعاتملفاتتحميلأيضًاللمتسوقينيمكن.للمنتجاتالأولىالأحرف

مقارنة المنتجات

ات ، وبالتالي، تقليل تساعد مقارنة المنتجات جنبًا إلى جنب على ازالة موضوع التخمين من عملئك وتسهيل بحثهم عن المنتج
.الوقت الذي يقضونه في إضافة منتج إلى سلة التسوق وزيادة احتمال إضافة منتج إلى سلة التسوق 

الأسعار

جموعاتلممختلفةأسعارتحديدالمتاجرلمالكييمكن.لمنتجسعرإنشاءمجردالأسعارأدواتتتجاوز ®Infinityنظامفي
خللمناتالمبيعبفريقيتصلون العملءوجعل،الإضافيةالقيمةذاتالعناصرأسعاروإخفاء،عملئهممنمختلفة
.للتبرعات"السعرأدخل"خاصيةأيضًا®Infinityنظاميدعم"السعرعلىللحصول بنااتصل"خاصةتفعيل

مميزات المنتجات



المنتجات القابلة للتنزيل

الكتبأويقىالموسملفاتمثلللتنزيل،القابلةللمنتجاتالمستخدمواتفاقيةالترخيصمرفقات®Infinityنظاميدعم
التنشيط"أو"عالدفتم–للطلبالدفعحالةتكون عندما":التنزيلتنشيطنوعاختيارالمتجرلمالكيمكن.الإلكترونية

."اليدوي 

:هناك العديد من ميزات المنتج الأخرى، مثل

منتجات التأجير✓
المنتجات المتكررة✓
الاشارات المرجعية المنتج✓
إدارة المرتجعات✓
صور متعددة لكل منتج✓
المنتجات المميزة أو خصومات على المنتجات أو المنتجات الجديدة✓
والمنتجات المجمعة( على سبيل المثال ، قم ببناء جهاز الكمبيوتر الخاص بك)الحزمة ✓
سمات المنتج الشرطية✓
(مثل المعالج والذاكرة وبطاقة الرسوم)مواصفات المنتج ✓
على المنتجات والفئات والشركات المصنعة( قائمة التحكم في الوصول )صلحيات ✓
قياس الأوزان والأبعاد✓
استيراد وتصدير✓
.التعديل الجماعي ، إلخ✓

مميزات المنتجات



المتاحةوالكمياتالماديالمخزون✓

المسبقالطلبوحالةالمتأخر الطلبإدارة✓

متعددةمستودعات✓

الجزئيالتسليم✓

(والحجماللون مثل)المنتجسماتحسبالمخزونإدارةدعميتم✓

إدارة المخزون



 يذهبون إلى متجرك
ً
.تساعدك أداة تحسين محرك البحث الخاصة بنا في الحصول على تصنيفات بحث أعلى ، مما يعني المزيد من الزائرين مجانا

افقة مع محركات البحث روابط متو

 URLام إدارة عناوينلجعل صفحات المتجر أكثر ملئمة لمحركات البحث، يتمتع مالك المتجر بحق الوصول الكامل إلى علمات الكلمات الرئيسية وأقس
.أيضًا صفحات المنتج بأسماء ملئمة لتحسين محركات البحث خارج الصندوق  ®Infinityيدعم نظام. المخصصة

خريطة الموقع

HTMLوخرائط مواقع  XMLخريطة موقع . كلهما ®Infinityهناك إصداران شائعان من خرائط المواقع ، ويدعم نظام 

البيانات الجزئية

بكالخاصالويبموقعكودفيالجزئيةالبياناتدمجيوفرHTMLملفاتفيقراءتهاللآلةيمكنالتيالبياناتلتضمينمواصفاتهيالجزئيةالبيانات
 .المحتملةالمزايامنعددًا

ً
الويبموقععلىدةالموجو المعلوماتلنوعالسياقمنمزيدًاالبحثمحركلعناكبالجزئيةالبياناتتوفرأنيمكن،أولا

نتائجصفحاتعلىمعلوماتتعرضوالتي،"منسقةمقتطفات"إنشاءهيالجزئيةللبياناتأخرى فائدة.وترتيبهالموقعفهرسةبهاينبغيالتيوالطريقة
OpenوTwitterعلمات®Infinityنظاميدعم.التقليديةالقوائممنأكثرالبحث Graphو(Facebook) META

تهيئة محركات البحث



الروابط المترجمة

.من فرصة مطابقة نتائج البحث في اللغات الأخرى  URLويزيد تعريب عناوينURLلمالك المتجر من ترجمة عناوين  ®Infinityيمّكن نظام 

تسلسل التصفح

أيضًا . ذبيةهذه الميزة تسهل التنقل داخل صفحة نتائج محرك البحث، مما يجعل قائمتك تبدو أكثر جا. تسلسل التصفح ®Infinityيدعم نظام
.ودهمعندما يتعلق الأمر بمواقع الويب الضخمة، يمكن أن تكون مسارات التنقل طريقة رائعة لمساعدة المستخدمين على تحديد مكان وج

تقليل فهرسة الصفحات المكررة

للمتجر على  URLالأساس ي لتقليل فهرسة الصفحات المكررة ويجعل الموقع أكثر قابلية للتتبع عن طريق تعيين عنوان  URLيتم استخدام عنوان 
.لكل فئة وصفحات منتج( المفضل)الأساس ي  URLعنوان

الربط مع تحليلات جوجل
الخاصة بك Google Analyticsلتقوم أداة تتبع معاملت التجارة الإلكترونية تلقائيًا بربط بيانات  Google Analyticsمع  ®Infinityتم دمج نظام

.بطلبات العملء

تهيئة محركات البحث



:نوعين من أنواع الشراء المستخدمة في معظم متاجر الويب الحديثة®Infinityيدعم نظام 

الشراء بدون تسجيل على المتجر
تيح لهم إنهاء يفضل العديد من العملء هذا الخيار لأنه ي. يسمح للعملء باستكمال عملية الشراء بدون إنشاء حساب

.عملية الشراء بشكل أسرع

استكمال الشراء من خلال صفحة واحدة

ت التحويل من يقلل بشكل كبير من الخطوات المطلوبة في عملية الشراء ويساعد أيضًا على زيادة الإيرادات ومعدلا 

.خلل تسهيل عملية الدفع للعملء

خصائص إضافية أثناء الشراء
.يمكنك تغليف الهدايا أو تخصيصها بالرسائل. فمثل. يمكنك تزويد العملء بخيارات متنوعة

طرق الشراء



:تشمل ميزات طرق الشراء الأخرى ما يلي

دعم الطلب عبر الهاتف✓

دعم متعدد اللغات ومتعدد العملت✓

قياس الأوزان والأبعاد✓

(التصفح الآمن والسداد)SSLدعم ✓

PDFفواتير بصيغة ✓

.عربة تسوق صغيرة ، إلخ✓

طرق الشراء



نظام نقاط المكافآت

يمكن للعميل بعد . كيتيح لك برنامج نقاط المكافآت عرض النقاط المكتسبة على الأموال التي يتم إنفاقها في متجر 
.ذلك استبدال النقاط بمنتجات إضافية في متجرك

منتجات ذات صله

.ل إتمام الدفعيعد عرض المنتجات ذات الصلة أداة رائعة لزيادة المبيعات أثناء تصفح العملء لصفحة منتج أو قب

خصومات وكوبونات

٪20أوخصمدولارات10.00المثالسبيلعلى،مئويةنسبةأوثابتةقيمةإماالخصممبلغيكون أنيمكن
خصوماتالتخصيصيمكن.صالحةالقسيمةتكون عندماالانتهاءوتاريخالبدءتاريختحديديمكنك.خصم

عملءموعةلمجتعيينهمأيضًايمكن.والمزيد،الطلباتوإجماليات،والشحن،بأكملهاوالفئاتللمنتجات،
"فقطمحددةخصوماتعدة"وخصومات(الكمياتأسعار)الكميةخصومات®Infinityنظاميدعم.محددين

.الأخرى المتنوعةالخصمومتطلبات"عميللكلمحددةخصوماتعدة"و

التسويق



النشرة الإخبارية ورسائل البريد الإلكتروني

لوا لإعلم أرس. يعد إرسال الرسائل الإخبارية إلى العملء طريقة رائعة لإعلمهم بمنتجاتك والمبيعات القادمة
بوظائف  ®Infinityيتمتع نظام. جمهورك بأحدث الأخبار أو النصائح أو التحديثات حول منتجاتك أو شركتك

.غنية مدمجة لإدارة حملت البريد الإلكتروني

ادارة المحتوى 

(.عاتالموضو )الأخبار والمدونات والمنتديات واستطلعات الرأي والصفحات المخصصة ®Infinityيدعم نظام 

بطاقات الهدايا

ا تجاريًا عبر
ً
الإنترنت أو غير وظائف بطاقة الهدايا هي ش يء يحتاجه كل تاجر ، بغض النظر عما إذا كان يدير نشاط

البريد بطاقات الهدايا التي يتم تسليمها عبر: نوعين من بطاقات الهدايا ®Infinityيدعم نظام . متصل بالإنترنت
(.المادي)وبطاقات الهدايا الكلسيكية المرسلة عبر البريد ( افتراض ي)الإلكتروني 

التسويق



مراجعات وتقييمات المنتج

صوتًا ، وفي إن طلب التعليقات على المنتجات يمنح العملء. تعد مراجعات المنتجات من أفضل أشكال التسويق
أيضًا ميزة المساعدة  ®Infinityيدعم نظام. نفس الوقت يتيح للعملء المحتملين معرفة رأي الآخرين في منتجاتك

"(..هل كانت هذه المراجعة مفيدة لك؟)"في المراجعة 

اقع مقارنة المنتجات  مو

PriceGrabberو  Google Shopping-بشكل كامل مع جميع مواقع مقارنة المنتجات الرئيسية ®Infinityتم ربط 
Become.comو  Yahoo Shoppingو 

برنامج التسويق بالعمولة

من الشركات التسويق بالعمولة هو نوع من التسويق القائم على الأداء يكافئ فيه صاحب المتجر واحدًا أو أكثر
.التابعة لكل زائر أو عميل تجلبه جهود التسويق الخاصة بالشركة التابعة

التسويق



مصادقة يمكن تعيين المتجر لل. بقبول جميع بطاقات الائتمان والخصم الرئيسية®Infinityيسمح لك نظام 
(والاسترداد الجزئي)الاسترداد يدعم®Infinityنظام . فقط أو المصادقة من خلل بطاقة الائتمان

:طريقة دفع 50مع أكثر من  ®Infinityتم ربط نظام

✓ Cash on delivery or Pay in store
✓ Purchase order
✓ Check/money order
✓ 2Checkout
✓ AliPay
✓ Amazon
✓ ANZ
✓ Authorize.NET
✓ Bambora
✓ bKash
✓ BluePay
✓ Braintree
✓ Buckaroo
✓ PayU
✓ SagePay
✓ SSLCommerz
✓ Stripe

✓ CCAvenue
✓ Cybersource
✓ E-xact
✓ EBS
✓ EasyPayWay
✓ Eway
✓ First Data GGE4
✓ G2A Pay
✓ iPay88
✓ Mollie
✓ Ogone
✓ OKPAY
✓ PagSeguro
✓ Paymill
✓ PayPal
✓ Square
✓ WorldPay

طرق الدفع



.متطلبات وإعدادات الشحن المختلفة ®Infinityيدعم نظام 

آليات حساب الشحن

:  آليات حساب الشحن بطريقة تفصيلية ومرنة ®Infinityيدعم نظام 

يمكن اعداد أن الشحن مجاني على الطلب إذا تجاوز مبلغ معين✓
يمكن أن تستند أسعار الشحن على وزن الطلب أو إجمالي الطلب ✓
يمكن تحديد رسوم شحن إضافية لكل منتج ✓
(  نسبة مئوية أو مبلغ ثابت)يمكن إنشاء خصومات الشحن ✓
يمكن تمييز مجموعات معينة من العملء للشحن المجاني ✓
"لا حاجة للشحن"تقييد طرق الشحن المتاحة لكل بلد ، أو تطبيق ✓

العناوين

هولة من لعملئك بتقديم عنوانين مختلفين للفوترة والشحن ، حتى يتمكنوا بس ®Infinityيسمح نظام
إرسال المنتجات كهدايا

طرق الشحن



تقدير قيمة الشحن

.يساعد العملء على تقدير تكلفة الشحن قبل بدء عملية الدفع

الاستلام من المتجر

م حيث يمكن تتيح هذه الميزة لمالك المتجر تكوين مواقع الاستل . الاستلم من المتجر ®Infinityيدعم نظام
.للعملء استلم الطلبات من مواقع معينة

قسائم الشحن
.ناتهم الآنيمكن للعملء بسهولة تتبع مكان شح. يتم دعم الشحنات المتعددة لكل طلب وأرقام التتبع

طرق الشحن
ليوم التالي على سبيل المثال ، شحن بري ، شحن في ا)يمكن لمالك المتجر تحديد طرق الشحن المخصصة 

كما أنه (. إلخ، UPS ،USPS ،FedExمثل )أو استخدام شركات الشحن الشهيرة ( ،شحن اليوم الثاني ، إلخ
.مع شركات الشحن الكبرى  ®Infinityتم ربط 

طرق الشحن



انونيةالقالمتطلباتلتلبيةالمرونةمنكبيرًاقدرًاتوفر®Infinityنظامفيالضرائبحساباتخيارات
والتفاصيلالإعداداتجميعإدارةبسهولةالمتاجرلأصحابيمكن.عملئكوتوقعاتوتفضيلتكلمتجرك

.الإدارةلوحةفي

:قائمة الميزات الضريبية

اعداد الضرائب حسب الدولة ، المدينة ، الرمز البريدي✓
يمكن تحديد المنتجات الخاضعة للضريبة أو المعفاة من الضرائب✓
(مثل السلع والخدمات وما إلى ذلك)يمكن تحديد فئات الضرائب للمنتجات المختلفة ✓
يمكن تمييز بعض مجموعات العملء على أنهم معفيين من الضرائب✓
(ة للشركةرقم ضريبة القيمة المضاف)دعم ضريبة القيمة المضافة في المملكة العربية السعودية ✓
(رقم ضريبة القيمة المضافة للشركة( )(EU VATدعم ضريبة القيمة المضافة في الاتحاد الأوروبي ✓
شحنعنوان أصل ال/ الافتراض ي / الشحن / إعداد الفواتير " الضريبة تعتمد على"يمكن تحديد ✓
يمكن عرض الأسعار شامل للضريبة أو غير شاملة للضرائب✓
يمكن لمالكي المتاجر تحديد ما إذا كان الشحن خاضعًا للضريبة✓
تكامل خدمات أتمتة الضرائب✓

الضريبة



:أدوات رائعة لتقديم خدمة عملء عالية الجودة في متجر الويب الخاص بك ®Infinityيمتلك نظام 

دعم اللائحة العامة لحماية البيانات
Infinity®  متوافق مع اللئحة العامة لحماية البياناتGDPR

المصادقة الخارجية

.وما إلى ذلك Twitterو Facebookو OpenIDيسمح لعملئك بالتسجيل وتسجيل الدخول باستخدام خدمات مثل

القائمة المفضلة
.تتيح القائمة المفضلة للعملء تخزين المنتجات للشراء في وقت لاحق

يدعم اتجاه الموقع من اليمين إلى اليسار

كتب من اتجاه آخر، مثل الفارسية والعربية والع
ُ
قرأ وت

ُ
.بريةمخصصة للمستخدمين الذين يستخدمون أبجدية ت

خدمة العملاء



قانون ملفات تعريف الارتباط في الاتحاد الأوروبي
علىالحصول بالويبمواقع(الأوروبيالاتحاد)الأوروبيالاتحادفيالارتباطتعريفملفاتقانون يلزم،2012مايومناعتبارًا

.الارتباطتعريفملفاتزرعقبلالمستخدمينمنإذن

حقول الإدخال للعميل
سماتاءإنشأيضًاالمتجرلمالكيمكن.(العنوانأوالبلدحقول مثل)للعميلمضمنةسمةأيتمكينأوتعطيليمكن

.الأمرلزمإذا،إضافية

الأمان والصلاحيات
.يمكن لمالك المتجر تكوين قواعد وأذونات محددة لفئات مختلفة من المستخدمين

خدمة العملاء

✓API خدمات الويب متسجيل الدخول عن طريق الايميل أو اسم المستخد/ التسجيل ✓ رسائل بريد إلكتروني مخصصة للطلب✓

دليل العناوين✓ تاريخ الطلب وحالات الطلب✓ رسائل خاصة✓

reCAPTCHAدعم✓ (المجموعات)صلحيات العملء ✓ دعم المنطقة الزمنية✓

انموذج الاتصال بن✓ ربط الدردشة الحية✓ استعادة كلمة السر✓



دعم اللائحة العامة لحماية البيانات
نحن.وبيالأور والاتحادالسعوديةالعربيةوالمملكةالخليجيالتعاون مجلسقوانينمتطلباتجميع®Infinityتلبي

.لذلكوفقًاالأساس يالنظامعلىتحديثاتونجري التشريعيةالتغييراتجميعنتتبع

افقية  PCI DSSدعم تو
.ل آمنطريقة وبوابة دفع متكاملة لنقل بيانات بطاقة الائتمان بشك50أكثر من  PCIيفي بجميع متطلبات التوافق مع 

مبني على تقنيات آمنة
ASP.NETعملإطاريوفر CoreمنMicrosoftإلىالمستندةالأساسيةالأنظمةاستخدامعندولكن.مدمجًاأمانًاPHP

.الأمانمننسبيمستوى علىللحفاظالبدايةمنحمايةنظامتصميمالضروري منسيكون 

✓SSL مدعوم سياسة كلمة مرور العميل قوية ومرنة✓ ✓Honeypot نظام تشفير مدعوم

الحماية والأمان



شركاء النجاح



نحن نقوم بصنع قصص النجاح

الراصد المحدودةتطوير وبرمجة شركة 

نحن لا نقوم بصنع الأنظمة


